Viestinta- ja globaalikasvatustuen hakukierrokseen 2020 liittyvat
kysymykset ja vastaukset

Saapuneet kysymykset, paivitetty 10.11.2020

1.

Jos vakuutus on annettu liitteend kevaan 2020 hankehaun yhteydess3, tarvitaanko nyt uusi vakuutus?
Vastuuhenkil6t eivat ole vaihtuneet.

Vastaus: Vakuutuslomake on hakukierroskohtainen hakemuksen pakollinen liite. Tasta syysta hakijoiden
on toimitettava vakuutus hakemuksen liitteend, vaikka se olisi toimitettu jo jonkin aiemman
valtionavustushaun yhteydessa.

Ymmartadksemme yhdessa hankkeessa voi olla nyt mukana elementteja kolmesta hanketyypista.
Onko tata maaritelty tarkemmin: voiko esimerkiksi yritysvastuuhankkeeseen sisaltya myos eri
kohderyhmille suunnattuja viestinnallisia ja kasvatuksellisia toimintoja ja henkiléstokuluja niiden
toteuttamiseksi?

Vastaus: Kyll3, yritysvastuuhankkeeseen voi sisaltya viestinnallisia ja kasvatuksellisia toimintoja ja
henkildstokuluja niiden toteuttamiseksi. Kuten hakuilmoituksessa todetaan, rahoitetaan viestinta- ja

globaalikasvatustuella kokonaisuudessaan hankkeita, joiden tavoitteena on lisata suomalaisten
tietoisuutta kehityskysymyksista ja osallistaa kansalaisia kehitysyhteistydhon. Yritysvastuun fokusalueen
puitteissa rahoitetaan hankkeita, joilla lisatdan yleista ja keskeisten sidosryhmien tietoisuutta
kehitysmaihin liittyvasta yritysvastuusta ja edistetdan vastuullista liiketoimintaa osana globaalia kestavaa
kehitysta. Tama voi pitda sisallaan viestinnallista ja/tai kasvatuksellista toimintaa, joka edesauttaa
tietoisuuden lisdamista kehitysmaihin liittyvasta yritysvastuusta ja vastuullisen liiketoiminnan
edistamista.

Hakijan on madriteltava, mille fokusalueelle hanke paaasiallisesti kohdistuu. Jokaiselle fokusalueelle on
omat arviointikriteerit. Arviointikriteerit mainitaan hakuilmoituksessa, ja hakulomaketta tdydentdvassa
litteessa (kohta 1) hakijan tulee mainita, mille fokusalueelle hakemus kohdistuu.

Tukea ei saa kdyttaa tv-tuotantoon. Onko kuitenkin mahdollista toteuttaa videomateriaalia
sosiaaliseen mediaan ja opetuskayttéon?

Vastaus: Sosiaaliseen mediaan ja opetuskayttoon voi toteuttaa eri tyyppista oheismateriaalia, joka liittyy
keskeisesti hankkeen tavoitteen saavuttamiseen. Hankkeen tavoite ja itseisarvo ei kuitenkaan voi olla
audiovisuaalisen materiaalin tuottaminen, vaan materiaalin tuottamisen on liityttdva olennaisin osin
hankkeen laajemman tavoitteen saavuttamiseen, ja linkitysta on perusteltava.

Arviointikriteerit
- Mika on ministerion referenssi ”jarkeviin ja perusteltuihin” resursseihin?

Vastaus: Kuten resursseihin liittyvassa arviointikriteerissa sanotaan (ks. hakuilmoitus, jokaisen
fokusalueen kriteereiden alla), tulee hankkeen resurssien olla jarkevassa ja perustellussa suhteessa
hankkeen tavoitteisiin, toimintoihin, aikatauluun ja saavutettavaan kohderyhmaan. Hakijan on
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perusteltava resurssien kaytto siita nakdkulmasta, mitd hankkeella halutaan tavoittaa, mitka sen
toiminnot ja kohderyhmat ovat, ja millaisella aikataululla hanke halutaan toteuttaa.

- Mitd tarkoittaa “toimintatapoja, jotka sopivat taman hetken media- ja kasvatustyon
ympdristoon”? Miten tata arvioidaan?

Vastaus: Kyseinen kohta on osa hakuilmoituksessa mainittua kriteerid, joka luetaan eduksi kaikkien
hakemusten arvioinnissa. Kriteeri lukee kokonaisuudessaan niin, ettd "hankkeessa luodaan tai kehitetaan
edelleen uusia viestinnallisia tai kasvatuksellisia toimintatapoja, jotka sopivat taman hetken media- ja
kasvatustydn ympadristoon ja kehityspolitiikan ajankohtaisiin teemoihin’. Mainitulla osalla lausetta
tarkoitetaan toimintatapoja, jotka on koettu hyviksi ja toimiviksi nykypaivan media- ja kasvatustyon
ymparistossa, jossa korostuu mm. vuorovaikutteisuus, osallisuus seka kriittisen ajattelun edistaminen,
digitaaliset ja sosiaalisen median ty6kalut ynna muut nykypadivaa peilaavat ymparistot.

Arviointi tehddan koko kriteeria vasten. Siina tarkastellaan mm. sitd, miten hankkeen metodologia on
perusteltu toimivaksi hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi tdman pdivan media- ja kasvatustyon
ymparistossa, ja miten sen sopii valitun kohderyhman toiminta- ja oppimisymparistoon.

- Mika on riittava taso, jolla ”pyritadn seuraamaan hankkeen oppeja ja vaikutuksia globaalivastuun
edistamisessa ja myotavaikutuksissa tavoitteeseen 4.7.”? Kyseessa hyvin lyhyet hankkeet. Kuinka
pitkdn aikatdhtaimen tuloksia odotetaan ja edellytetdan mitattavan?

Vastaus: Kyseinen kohta on osa hakuilmoituksessa mainittua kriteerid, joka luetaan eduksi kaikkien
hakemusten arvioinnissa. Kriteeri lukee kokonaisuudessaan niin, etta ’hankkeessa pyritaan seuraamaan
hankkeen oppeja ja vaikutuksia globaalivastuun edistamisessa sekad hankkeen myétavaikuttamista
kestavan kehityksen alatavoite 4.7 toimeenpanemiseen’. Riippumatta hankkeen kestosta tai laajuudesta,
tulee hakijan pohtia sen oppeja ja vaikutuksia hankkeelle sopivassa mittakaavassa. Hakijan tulee tdssa
vhteydessa huomioida viestinta- ja globaalikasvatustuen tavoite vahvistaa globaalivastuuta suomalaisten
parissa. Ulkoministerio ei maarittele absoluuttista aikatdhtdintd, vaan hakijan tulee suhteuttaa hankkeen
pitkdn aikatdhtdimen (impact-tason) tulos hankkeen tavoitteisiin, toimintoihin, budjettiin ja aikatauluun.

Kyseisessa kriteerissa arvioidaan sita, miten hakija pyrkii seuraamaan hankkeen oppeja ja vaikutuksia
esim. eri palaute- ja seurantatyodkalujen seka hakijan ja sen kumppaneiden analyysityon avulla, ja miten
seurantatyd linkitetdan globaalivastuun edistamiseen seka kestdvin kehityksen alatavoitteen 4.7
toimeenpanemiseen. Alatavoite pyrkii varmistamaan, etta jokaisella on kestavan kehityksen
edistamiseen tarvittavat tiedot ja taidot. Ndihin asioihin hakija vastaa hakulomakkeen kohdassa 5 ja 11,
seka hakulomaketta taydentavan liitteen kohdissa 3 ja 4.

Haittaako jos hankkeemme ei suoraan viesti kehitysyhteisty6sta? Emme ole kehitysyhteisty6jarjesto
mutta tydomme kytkeytyy kiintedsti hankerahoituksen teemoihin ja moneen SDG kohtaan.

1YK:n kestdvin kehityksen tavoitteet, 2015. Alatavoite 4.7 kokonaisuudessaan: ”Vuoteen 2030 mennessi
varmistetaan, etta kaikilla oppijoilla on tarpeelliset tiedot ja taidot kestavan kehityksen edistamiseksi,
kouluttamalla muun muassa kestavasta kehityksesta ja elamantavoista, ihmisoikeuksista, sukupuolten tasa-
arvosta, rauhasta ja vakivallattomuuden kulttuurin edistamisesta, globaalista kansalaisuudesta, seka
monikulttuurisuuden arvostamisesta ja kulttuurin myotavaikutuksesta kestavaan kehitykseen.”
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Vastaus: Viestinta- ja globaalikasvatustuki on osa kansalaisjarjestdjen kehitysyhteisty6tad, jota
rahoitetaan kehitysyhteistyovaroin. Avustettavan toiminnan tulee tayttaa julkiselle kehitysyhteistyolle
asetetut kehitysyhteistyon kriteerit (ns. ODA-kriteerit). Hakuilmoituksen vahimmaisvaatimuksen
mukaisesti hankkeen toiminnoista ja viesteista tulee heijastua kehitysmaanakokulma
(v@himmaisvaatimukset, kohta c). Haku on avoin kaikille jarjestdille, jotka tayttavat haulle asetetut
vahimmaisvaatimukset ja arviointikriteerit.

Hakuasiakirjat

6.1 Hakulomake ja tayttéohje

e Kys 6.1. Mika on realistinen ja ministerion odotuksia vastaava taso, jolle tavoitteet tulisi
asettaa? Minkalaiset tulokset ovat riittavia?

Vastaus: Tulosten tasoon ei ole absoluuttista vaatimustasoa, koska tama riippuu hankkeen
toiminnoista, budjetista seka aikataulusta. Suomen kehitysyhteistyon tulosohjausmanuaalin

mukaisesti tulosajattelun keskidssa on looginen tulosketju, joka muodostuu hankkeen tavoitteista,
toiminnoista ja indikaattoreista.

Kohta 6.1 viittaa outcome-tason tuloksiin, eli valittdmiin tuloksiin. Hakulomakkeen tayttoohjeiden

mukaisesti hankkeen valitdn tulos on positiivinen muutos, joka odotetaan saavutettavan jo hankkeen
aikana.

o Kys 12.9. Mita hyotya vapaaehtoistyosta on hankkeissa? Vapaaehtoistyota ei enda lasketa
omarahoitukseen.

Vastaus: Jokainen jarjesto katsoo itse oman toimintansa kannalta tarkoituksenmukaisen tavan
sisallyttaa vapaaehtoistyota. Ulkoministerio suhtautuu myonteisesti vapaaehtoistyon edistamiseen
kehitysyhteistydssa. Esimerkiksi tilanteessa, jossa se tuo lisdarvoa hankkeen tavoitteiden ja
kohderyhmien saavuttamiseen. Ulkoministerio ei ohjaa vapaaehtoistydn kayttda kyseisessa
tukimuodossa, koska vapaaehtoistyota ei lasketa omarahoituksena. Jos hakija aikoo kayttaa
vapaaehtoistydta osana hanketta, tulee vapaaehtoistyon kaytto kirjata hakulomakkeen kohtiin
12.9.1-12.9.4.

6.2 Yhteistyohankkeet: miten yhteisty6 kannattaa rahoituksen niakékulmasta hoitaa? Voiko tuen
jakaa kahdelle / useammalle jérjestélle budjetissa, vai onko hankkeella oltava tilijérjesto, joka
ostaa palveluita toiselta toimijalta?

Vastaus: Hakuilmoituksen mukaisesti hakemusten arvioinnissa luetaan eduksi suunnitelmalliset ja
selkedsti kuvatut yhteistydkumppanuudet ja —verkostot. Kuten viestinta- ja globaalikasvatustuen
lisdehdoissa mainitaan, on tuen saajalla vastuu varojen kadytosta ja niiden raportoinnista. Jos
kyseessa on usean eri toimijan yhteishanke, tulee vastuut ja roolit selkeasti maaritella toimijoiden
valisessa yhteistydsopimuksessa. Ulkoministeriolle valtionavustuksen kaytdsta vastaa
taysimaaraisesti valtionavustuspaatoksen saaja. Hankkeen varojen kdyton ja jakautumisen tulee
ilmeta hankkeen budjetissa, talousseurannassa ja raportoinnissa, seka hankkeen tilintarkastuksessa.

6.3 VGK-tuella ei voi kattaa hankkeen suunnittelun kustannuksia, mutta mikali yhteistyon
suunnittelu vaatii resurssointia, miten yhteisty6kumppanin kanssa tehty valmistelu ja
resurssointi kannattaa hoitaa?
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Vastaus: Hakemusten ja siihen liittyvan yhteistyon tulee olla valmiiksi suunniteltuja hakuvaiheessa.
Talla halutaan varmistaa se, ettd hankkeen kaikki osapuolet ovat sitoutuneita hankkeen
toimeenpanoon sellaisena, kuin se on hankehakemuksessa maaritelty.

7. Mikali jarjestolla ei ole vield toimivaa suomi.fi -tunnistautumista, onko hakemuksen jattamiselle
vaihtoehtoista tapaa/tapoja?

Vastaus: Lahtokohtana hakemuksen jattamiselle on hakuilmoituksen mukainen menettely ja ohjeistus.
Suomi.fi —palvelu on ensisijainen tapa jattaa hakemus. Palveluun tunnistautuminen on jokaisen hakijan
haettavissa, ja on edellytyksend hakemisen lisdksi myds tuen kayttoon liittyvien asioiden hoitamiseen.
Suomi.fi —tunnistautumiseen kdyvat pankkitunnukset, varmennekortti tai mobiilivarmenne, jotka kaikki
ovat niin yksityisten kuin jarjestdjenkin kdytossa. Suomi.fi-palvelussa toimivat kansalaisneuvonta ja chat-
neuvonta, josta voi kysya lisdohjeita. Ulkoministerion verkkosivuilla on myos ohjeistus sahkdiseen
asiointiin kansalaisjarjestoille. Jos hakijalla on hakemuksen jattamisessa teknisid ongelmia, voi
hakemuksen jattdaa myos ulkoministerion kirjaamon kautta maaraajan puitteissa. Hakijan vastuulla on
huolehtia siitd, ettda hakemus saapuu maardaikaan mennessa ministerioon.

8. Onko UM:lla jalleen jokin teknisen tuen numero, johon voi tarvittaessa soittaa, jos tulee ongelmia
hakuasiakirjoja ladatessa? Tama on ollut ennen merkittava tuki. Noin 3 pdivan ajan ennen haun
paattymista.

Vastaus: Ei ole. Ulkoministerion verkkosivuilta 16ytyy ohjeet hakuasiakirjojen jattamisesta. Mikali
ongelmat liittyvat Suomi.fi —tunnistautumiseen, Suomi.fi-palvelussa toimivat kansalaisneuvonta ja chat-
neuvonta. Jos ongelmat liittyvat ulkoministerion lomakkeisiin, viestinta- ja globaalikasvatustuen
sdhkopostiosoite seka kansalaisyhteiskuntayksikon muut yhteystiedot |6ytyvat ulkoministerion
verkkosivuilta. Jos hakijalla on hakemuksen jattamisessa teknisia ongelmia, voi hakemuksen jattaa myos
ulkoministerion kirjaamon kautta maaraajan puitteissa. Hakijan vastuulla on huolehtia siita, etta
hakemus saapuu madrdaikaan mennessa ministerioon.

9. Meitd (ammattikorkeakoulu) on pyydetty mukaan VGK-hakuun. Ymmartaakseni emme voi olla
hakijana, mutta voimmeko olla hankehakemuksessa kumppanina?

Vastaus: Kylla, ammattikorkeakoulu tai muu oppilaitos voi olla hankehakemuksessa kumppanina.
Hakuilmoituksen vahimmaisvaatimusten mukaisesti itse hakijan tulee olla Suomessa rekisterditynyt
yhdistys tai sdatio, joka hakuhetkelld on ollut rekisterdityneena vahintaan kaksi vuotta. Hakuilmoituksen
osassa ’'lisaksi kaikkien hakemusten arvioinnissa eduksi luetaan’ ensimmainen kohta liittyy
yhteistyokumppanuuksiin ja/tai —verkostoihin. Kohdan mukaan hakemuksessa luetaan eduksi se, ett3
hankkeeseen sisaltyy suunnitelmallisia ja selkeasti kuvattuja yhteistydkumppanuuksia j/tai —verkostoja
(ml. kumppanuudet pienten ja uusien VGK-toimijoiden kanssa) jotka tuovat lisdarvoa hankkeen
tavoitteiden, sisallon, lahestymistapojen tai kohderyhmien saavuttamisen nakodkulmista.

Hankkeen yhteisty6kumppanit tulee maaritelld hakulomakkeen kohdassa 10, ja kohdan tayttamisen
ohjeet loytyvat hakulomakkeen tayttdohjeista.

10. Kysymyksia liittyen hankkeiden kokonaiskustannuksiin:

10.10nko mahdollista laittaa henkilostékuluihin hankehenkilostén lounas- ja
tyoterveyskustannukset (kohta 13.2.6)?
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11.

12,

13.

14.

Vastaus: Hankkeelle voidaan kirjata lakisdateiset sivukulut, joihin lukeutuu kysymyksessa
mainituista kuluista ennaltaehkaiseva tyoterveys.

10.20nko hanketilintarkastuksen kulut toimintokuluissa vai hallintokuluissa?
Vastaus: Hankkeen tilintarkastuskulut kirjataan hakulomakkeen kohtaan 13.3 (hallintokulut).

10.3 Hallintokuluista yleensa: voiko yleis- ja hallintokulujen jakoperusteena kayttaa
hankehenkilston osuutta koko henkilostoon? Nykyisissa hankkeissa jaamme esim. vuokrat
talla perusteella, koska toimistossamme tyopisteet vaihtelevat paivittdin eivatka tietyt
poydit/huoneet ole vain tietyn tydntekijan/hankkeen kiytéssa.

Vastaus: Kulujen jyvityksen tulee vastata hankkeelle kohdistetun tyon osuutta. Hankkeessa
tarvittavan henkiloston ja tilojen jyvitys tulee kirjata hankebudjettiin sen mukaan, kun tyo
kohdistuu yksinomaan hankkeeseen. Valtionavustuksen saajan tulee tehda tydaikaseurantaa ja
sen pohjalta laskea tyontekijan/tyontekijéiden juuri viestinta- ja globaalikasvatushankkeessa
kaytetty tydaika.

Emme ehtineet lahettda perustietoilmoitusta hakuilmoituksessa ilmoitetun maaraajan 30.10 jilkeen.
Otetaanko ilmoitus kuitenkin vield vastaan?

Vastaus: Kylla otetaan. Perustietoilmoituksen jattamiselle ei ole ehdotonta maaraaikaa, mutta
avustuksen hakija tarvitsee vastaanottokuittauksessa ilmoitetun tunnuksen voidakseen jattaa uusia
hakemuksia avoinna olevalla hakukierroksella. Perustietoilmoitus kuitenkin jattaa hyvissa ajoin ennen
hakuajan umpeutumista. Hakuilmoituksessa mainittu maaraaika 30.10 ei ole ehdoton, vaan suositus,
jotta ulkoministerio ehtisi hyvissa ajoin kuitata ilmoitukset vastaanotetuiksi ja sen myota lahettaa
avustusta hakeville jarjestoille hakuvaiheessa tarvittavan tunnuksen.

VGK-haun hakulomake ei aukea ulkoministeri6 verkkosivuilta. Vaikka vaihdan selainta, tulee ilmoitus,
ettd lomake ei aukea. Miten saisin asian kuntoon?

Vastaus: Jos VGK-hakulomake ei jostain syystd avaudu millaan selaimella, lomakkeen voi tallentaa omalle
tietokoneelle ja avata sieltd. Tdman voi tehda nain:

Paina vasenta hiirindppainta hakulomakkeen linkin kohdalla
Avautuvalla valikolla paina ‘tallenna nimelld’ tai ‘save as’
Tallenna lomake haluamaasi kansioon tietokoneellasi

Avaa se tietokoneelta normaalisti.

AwnNe

Jos lomake ei ndinkdan avaudu, ota yhteytta ulkoministerion sahkdpostiosoitteeseen vgk.um@formin.fi.

Onko meidan mahdollista hyddyntda hankematkoilla (eli matkakulut rahoitettu eri hankkeista)
kuvattua materiaalia siten, etta kdyttdisimme VGK-hankkeen budjettia taman materiaalin editointi-
yms. kuluihin?

Vastaus: Kylld, VGK-hankkeessa budjettia voi kayttaa jo olemassa olevan materiaalin editointiin tai
muuhun kasittelyyn siind maarin, kun se on tarkoituksenmukaista hankkeen tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Haemme hankerahoitusta neljan jarjeston kanssa, joista [X] on pddhakija. Kun laitamme budjettiin
kumppanijarjestojen tyontekijoiden palkkoja, onko ne laitettava ostopalveluihin, vai voimmeko laittaa
ne projektin henkilostékuluihin? Henkilostokuluihin laittaminen olisi meille selkedmpaa ja
talousmonitorointikin yksinkertaisempaa.
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15.

Vastaus: Kumppanijarjestojen tyontekijoiden palkkoja voi laittaa hankkeen henkilostokuluihin, jos hakija
nakee tdman ratkaisun tarkoituksenmukaisena ja hyvana. Tarkeaa on, ettd hakemuksessa annetaan
selked kokonaiskuva VGK-hankkeeseen liittyvistda henkilostokuluista ja ettd hakemuksessa eritellaan,
paljon henkilostokuluja on allokoitu hakijalle ja sen eri kumppaneille.

VGK-tuen lisdehtojen kohta “Kulut henkilostosta” ohjaa henkildstén palkkaamista VGK-tuen puitteissa, ja
patee myos mahdollisiin kumppanien palkkakuluihin hankkeen puitteissa. Kohdan mukaisesti
”Avustuksensaajan tulee esittda VGK-tuella palkkaamansa henkilosto tehtavanimikkeineen. (...)
Avustuksensaajan tulee pitda ajantasaista kirjaa VGK-tuella palkatuista henkildista, heidan tydsuhteensa
kestosta, palkkauksen perusteista ja maarasta, jotta tiedot ovat pyydettdessd ministerion saatavilla. (...)
Hankkeeseen liittyvan tydnajan seuranta on hoidettava jarjestelmallisesti kaikkien avustuksensaajan ja
sen kumppanien tyontekijoiden osalta hyvan hallinnon ja resurssien tehokkaan kdyton varmistamiseksi.”

Voiko jarjestoé budjetoida VGK-hankkeeseensa Suomen ulkopuolella tapahtuvaa, jarjeston omaan tai
hankekumppanin kehitysyhteisty6hankkeeseen linkittyvaa toimintaa, joka liittyy nuorten ryhmien
valiseen kokemuksenvaihtoon? Kokemuksenvaihdon tavoitteena on tuoda esiin globaalin etelan
nuorten oma aani ja toimijuus, ja sita kautta syventaa suomalaisten nuorten ymmarrysta nuorten
yhteisista tavoitteista ja toimintakeinoista globaalien kehityshaasteiden ratkaisemiseksi. Pariin
hankkeeseen on suunniteltu budjetoitavaksi myos Etelan tyopajojen toimintakuluja, voiko niin tehda?

Vastaus: VGK-tuella rahoitetaan Suomessa toteutettavia viestinta- ja globaalikasvatushankkeita, eika
tuella voida rahoittaa kehitysyhteistyotoimintaa Suomen ulkopuolella. Toisaalta hakuilmoituksessa
maariteltyjen vahimmaisvaatimusten mukaisesti hankkeen toiminnoista ja viesteista tulee heijastua
kehitysmaandkodkulma. Fokusalueesta riippuen, haun arviointikriteereissa mainitaan hankkeen
kytkeytyminen mm. kestavan kehityksen Agenda 2030:n tavoitteisiin, Suomen kehityspolitiikkaan ja
globaaleihin kehityskysymyksiin, ja hankkeen myotavaikutus globaalivastuun edistaimiseen Suomessa (ks.
tarkemmin hakuilmoituksessa ilmoitetut eri hanketyyppien arviointikriteerit seka "eduksi luetaan’ -
kriteerit). Naiden ndakokulmien ja kytkdsten saavuttamiseksi hankkeet voivat sisdltda toimintatapoja,
joilla kehittyvien maiden henkiléiden ja yhteisdjen danet tulevat kuulluiksi. Hankkeen ja sen
kulurakenteen fokus tulee kuitenkin sdilya suomalaisten tietojen ja toimijuuden edistamisessa, joka

eroaa kehitysmaissa toteutettavan hanketuen paamaarista. Jos materiaalin tuotannossa tai muussa
hankkeen toiminnossa tehddan yhteistyéta Suomen ulkopuolisen kumppanin kanssa, tulee tama
perustella erikseen, ja kaikki kyseiseen toimintaan liittyvat alkuperaiset tositteet tulee saada Suomeen
osaksi hakijan hankekirjanpitoa ja hanketarkastusta.


https://um.fi/documents/397000/0/VGK-tuen+Yleisehdot+ja+lis%C3%A4ehdot+%282%29.pdf/15b6df6c-db55-63da-d3e5-0f82063d0e98?t=1601384200332
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